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STRATEGIE

Corona und andere
Baustellen

1]

Infolge der Corona-Pandemie steigt
die Zahl der Arbeitslosen, auch die
Verbraucherinsolvenzen legen zu.

Welche Effekte hat diese Entwicklung
fiir Thr Unternehmen, z. B. hinsicht-

lich der Auftragslage?

2]

Wenn ein Verbraucher Insolvenz

anmeldet, dann steigen die Aussich-

ten fiir die Glaubiger, ihr Geld zu

erhalten, nicht unbedingt. Wie sieht
die Strategie Thres Unternehmens fiir
den Umgang mit Schuldnern aus, die

in einem Verbraucherinsolvenzver-
fahren stecken?

3]

Die Bundesregierung hat ein Geset-

zesvorhaben auf den Weg gebracht,

wonach das Verfahren bis zur Rest-

schuldbefreiung auch fiir Verbrau-
cherinsolvenzen von derzeit im

Regelfall sechs Jahren auf dann drei

Jahre reduziert wird. Wie bewerten
Sie diese Plane?

Von der Corona-Krise ist die Inkasso-Branche eher schwach betroffen. Kritisch
bewerten die Unternehmen dagegen die von der Bundesregierung geplante
Fristverkiirzung bis zur Restschuldbefreiung, wie eine Umfrage von DNV zeigt.

JOHANNES PENZKOFER

Geschéftsfiihrer, Prodefacto Forderungsmanagement
GmbH, Osnabriick

I8 Bereits im Frithjahr dieses Jahres, als
das Gesetz zur Abmilderung der Folgen
der Covid-19-Pandemie vom Bundesrat
verabschiedet wurde, haben wir unsere
Mandanten transparent tiber die Auswir-
kungen des Leistungsverweigerungs-
rechts informiert. Ein Grofiteil der bei
uns im Hause bearbeiteten Forderungen
war hiervon nicht betroffen, sodass wir
eine wie gewohnt bestméogliche Fallbear-
beitung garantieren konnten und dariiber
hinaus empfohlen haben, kaufménnische
Mahnprozesse nicht zu unterbinden, um
Geldfliisse nicht unnétig zu verlangsa-
men.

Und selbst bei betroffenen Forderungen
leben die Anspriiche mit Ablauf des
Moratoriums neu auf - bis dahin haben
wir in der Bearbeitung auf die auflerge-
wohnlichen Umstande selbstverstindlich
Riicksicht genommen. Insofern hatte die
Corona-Pandemie keinen wesentlichen
Effekt auf unsere Auftragslage oder Bei-
treibungserfolge, da es nach wie vor unser
Anliegen ist, mit den sdumigen Kunden
auf Augenhohe zu kommunizieren.
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H In puncto Insolvenzverfahren ist auch
im Mengen-Inkasso die Einzelfallprii-
fung entscheidend, die wir fiir unsere
Glaubiger vornehmen, um zumindest
eine teilweise Glaubigerbefriedigung zu
erreichen. Bei hoheren Forderungen oder
Auflenstinden, die bspw. aus einer vor-
satzlich begangenen unerlaubten Hand-
lung entstehen, empfehlen wir grundsatz-
lich, die Anspriiche zur Insolvenztabelle
anzumelden.

Eine Forderung aus vorsitzlich begange-
ner unerlaubter Handlung, die als solche
festgestellt und vom Schuldner nicht
bestritten worden ist, bleibt von der Rest-
schuldbefreiung unberiihrt. Die Eintra-
gung in die Insolvenztabelle stellt sich
mithin als vollstreckbarer Titel zugunsten
des Insolvenzgldubigers dar, und die For-
derung wird nach Ablauf der Wohlverhal-
tensphase von uns als Glaubigervertreter
weiter gegeniiber dem Insolvenzschuld-
ner geltend gemacht. Rechtliche Priifun-
gen dieser Art sind unser Kerngeschift,
weshalb es ebenso wichtig ist, die Glaubi-
ger liber die Moglichkeiten aufzukliren
und sie hinsichtlich der weiteren Vorge-
hensweise abzuholen.

B Kurz gesagt: kritisch. Die im Insolvenz-
verfahren eingezogenen Betrige — sofern
iiberhaupt vorhanden - dienen zunichst
der Deckung der Verfahrenskosten. Die
geplante Verkiirzung bis zur endgiiltigen
Restschuldbefreiung verkiirzt somit die
Zeitspanne, in der Glaubigeranspriiche
befriedigt werden konnen. Hinzu kommt
der Wegfall der derzeit 35-prozentigen
Schuldentilgungsquote. Das Insolvenz-
verfahren wird dadurch zu einem reinen
Entschuldungsverfahren - und das zulas-
ten der Glaubiger.

Auch das Signal Richtung Endverbrau-
cher, das Insolvenzverfahren als Frei-
fahrtschein zur Schuldbefreiung zu
betrachten, kdnnen wir nur als verhee-
rend bezeichnen. Bereits ein Grofteil der
bei uns eingehenden Schuldenbereini-
gungsplane spricht die eindeutige Sprache
der Konsumschulden. Ob Online-Bestel-
lung im Luxus-Modesegment oder der
Trend zum Zweit- oder Dritt-Handyver-
trag: Hier misste — auch im Verbraucher-
bewusstsein — angesetzt werden, um nicht
nur von Schulden nicht befreien zu

miissen, sondern sie gar nicht erst entste-
hen zu lassen.

Verstehen Sie mich nicht falsch, einem
redlichen Schuldner sollte die Rest-
schuldbefreiung nicht versagt werden.
Aber es ist ein Schritt in die falsche Rich-
tung, die fiir eine funktionierende Wirt-
schaft notigen Glaubigerrechte fiir ver-
meintlichen Verbraucherschutz und
ausschliefflich verbraucherpolitisch
motivierte Interessen zu opfern — auch
und erst recht in diesen kritischen Zeiten!

Fortsetzung auf der nichsten Seite

Das Signal Richtung
Endverbraucher, das
Insolvenzverfahren
als Freifahrtschein
zur Schuldbefreiung
zZu betrachten, kon-
nen wir nur als ver-
heerend bezeichnen.

Johannes Penzkofer,
Prodefacto Forderungsmanagement
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BURKHARD QUERMANN

Geschéftsfiihrer und Inhaber, Allgemeiner Debitoren-
und Inkassodienst GmbH, Osnabriick

E Die Auswirkungen der Pandemie
werden meiner Meinung nach erst zum
Jahreswechsel 2020/2021 sichtbarer
werden. Die Zahl der Fille, bei denen
der Verbraucher ein Insolvenzverfah-
ren beantragt hat, ist momentan relativ
konstant. Gleiches gilt fiir die Auftrags-
lage. Im Bereich der Prdvention von
Forderungsausfallen stellen wir aller-
dings fest, dass seit Beginn der Pande-
mie deutlich mehr Bonitatsabfragen
iber unsere automatisierten Schnitt-
stellen vorgenommen werden als in den
Vorjahren. Damit unterstiitzen wir
unsere Mandanten schon im Bestell-
prozess selbst und reduzieren den For-
derungsausfall.

H Die Bearbeitung von Insolvenzfillen
ist auch eine wirtschaftliche Frage. Die
Bearbeitung ist derzeitig sehr aufwen-
dig, und das bei sehr wenig Aussicht auf
Erfolg. Die Erfahrung unserer Mitar-
beiter, die sich mit Insolvenzfillen
beschiftigen, hilft uns dabei, iiber den
jeweiligen Aufwand zu entscheiden,
den wir in einen solchen Fall stecken.

Es kommt nicht sel-
ten vor, dass ein
Verbraucher mehr-
fach in die Insolvenz
gerat. Von daher
sollte es zumindest
ab der zweiten
Insolvenz bei der
sechsjahrigen
Wohlverhaltenspha-
se bleiben.

Burkhard Quermann,
Allgemeiner Debitoren- und Inkas-
sodienst

HA Die Reduzierung der Restschuldbe-
freiung ist eine eindeutige Benachteili-
gung der Glaubiger. Die Ziele der
letzten Insolvenzrechtsreform sollten
gerade die Glaubigerrechte stirken. Die
Verkiirzung der Restschuldbefreiung
steht im Gegensatz zu den Zielen der
letzten Insolvenzrechtsreform, die
gerade die Glaubigerrechte stirken
sollte.

Mit Erteilung der Restschuldbefreiung
ist bereits heute schon ein meist kom-
pletter Verlust der Forderung fiir die
Gldubiger verbunden. Diese miissen
versuchen, den ihnen entstehenden
Schaden in einer anderen Form (z.B.
durch Preiserhdhungen, die dann auch
den zahlenden Verbraucher betrifen)
zu kompensieren. Es kommt nicht
selten vor, dass ein Verbraucher mehr-
fach in die Insolvenz gerdt. Von daher
sollte es zumindest ab der zweiten
Insolvenz bei der sechsjahrigen Wohl-
verhaltensphase bleiben.
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DR. TOBIAS ROHNELT

Geschaftsfiihrender Gesellschafter, KSP Kanzlei
Dr. Seegers, Dr. Frankenheim Rechtsanwaltsgesell-
schaft mbH, Hamburg

KA Erfreulicherweise sind wir bislang
stabil durch die Krise gekommen und
unsere Auftragslage zeigt sich robust. In
einigen Bereichen konnten wir sogar
coronabedingt ein Auftragsplus ver-
zeichnen. Auch hinsichtlich der Anzahl
an Verbraucherinsolvenzen stellen wir
noch keine Verdnderungen fest, die
Quote bewegt sich auf einem vergleich-
baren Niveau wie im Vorjahreszeitraum.
Durch die Aussetzung der Insolvenzan-
tragspflichten im Rahmen der Corona-

Gesetzgebungen rechnen wir jedoch
2021 mit einer signifikanten Steigerung.

EA In diesem Verfahrensstadium ist
besonderes Fingerspitzengefiihl gefor-
dert. Es gilt umso mehr, die Korrespon-
denz auf Augenhéhe zu fithren und
keinen weiteren unnétigen Druck durch
Drohungen aufzubauen. Unser Ziel ist
es, jedem Schuldner - geleitet durch das
Ziel des grofitmoglichen Erfolgs fiir den
Mandanten - individuelle und vor allem
wirtschaftlich sinnvolle Losungen zu
ermoglichen. Das haben wir auch bereits
vor Corona praktiziert, sodass wir uns
fir die erwartete Steigerung in 2021 gut
geriistet sehen.

EA Wir sehen das Ansinnen durchaus
kritisch, da im Hinblick auf den Grund-
satz der Vertragstreue im BGB negative
Anreize gesetzt werden konnten. Dies
befiirchten wir insbesondere im Online-
Geschift, welches in bestimmten Ziel-
gruppen bereits fiir sich genommen zu
einem sorglosen und leichtfertigen
Konsumentenverhalten gefithrt hat,
welches jetzt nochmal befeuert werden
kénnte.

Im Hinblick auf die erhebliche Anzahl
der masselosen Verfahren bei Verbrau-

chern erscheint die Verkiirzung hingegen
sinnvoll, zumal die Moglichkeiten der
Inanspruchnahme eines nochmaligen
Restschuldbefreiungsverfahrens erst
nach elf Jahren bei dann finf Jahren
Dauer Missbrauch unattraktiv machen.
Aber in welche Richtung es geht, muss die
Praxis zeigen.

DIE FRAGEN STELLTE STEFAN GOLUNSKI

Durch die Ausset-
zung der Insolvenz-
antragspflichten im
Rahmen der Corona-
Gesetzgebungen
rechnen wir 2021
mit einer signifikan-
ten Steigerung.

Dr. Tobias Réhnelt,
KSP Kanzlei Dr. Seegers, Dr. Fran-
kenheim Rechtsanwaltsgesellschaft

ANZEIGE

i

éForderungseinzug i
wverlangt viel Finger-
ﬁpitzengefuhl.

. Allgemeiner
7 Debitoren- und Inkassodienst
GmbH

P,—esml'?ge 79 D-4?)80 Osnabriick 'l"‘l’el.: +49 (()J 541 80018-48 | quermann@adu-inka:
. TL*’ e = L —

| Bduard:

48 DNV 10-11/2020 DNV 10-11/2020



