RISIKO-
MANAGEMENT

DAS RISIKOMANAGEMENT IST INTEGRALER BESTANDTEIL EINER VERANTWORTUNGSVOLLEN
UNTERNEHMENSFUHRUNG, DA SICH MIT IHM SCHADEN UNTERSCHIEDLICHER ART ABWENDEN
ODER VERRINGERN LASSEN. RISIKOMANAGEMENT ERFOLGT ZUM EINEN AUS WIRTSCHAFTLICHEM
EIGENINTERESSE. RISIKOMANAGEMENT BEWAHRT VOR ZAHLUNGSAUSFALLEN. BEI'EINER
INSOLVENZ SPIELEN INTERNE UND EXTERNE FAKTOREN EINE ROLLE. FEHLPLANUNGEN UND
FEHLEINSCHATZUNGEN IN DER FUHRUNGSSPITZE ZAHLEN ZU DEN INTERNEN FAKTOREN. DIESE
MUSSEN UNTERNEHMEN RECHTZEITIG ERKENNEN UND DEMENTSPRECHEND REAGIEREN. DIE
EXTERNEN FAKTOREN ENTZIEHEN SICH DAGEGEN MEIST DEM EINFLUSS DES EINZELNEN
UNTERNEHMENS. KONJUNKTURELLE VERANDERUNGEN'ODER DIE ANKUNFT NEUER MITBEWERBER
KANN EINE ABTEILUNG FUR RISIKOMANAGEMENT KAUM BEEINFLUSSEN. ALLERDINGS KONNEN
DIESE EXTERNEN FAKTOREN GENAU BEOBACHTET UND FRUHZEITIG ENTSPRECHENDE
VORKEHRUNGEN GETROFFEN WERDEN

RISIKOMANAGEMENT ZUM SCHUTZ VOR ZAHLUNGSAUSFALL

FUR ONLINESHOP BETREIBER WIRD DER SCHUTZ VOR ZAHLUNGSAUSFALLEN IMMER WICHTIGER.
DIE IMPLEMENTIERUNG EINES ENTSPRECHENDEN RISIKOMANAGEMENTS IST DAHER
UNABDINGBAR. VOR ALLEM BEI DEN BELIEBTEN, ABER UNSICHEREN ZAHLUNGSARTEN KAUF AUF
RECHNUNG, LASTSCHRIFT UND RATENKAUF. DAS MEHRDIMENSIONALE RISIKOMANAGEMENT VON
ADU INKASSO GREIFT BEREITS VOR DEM KAUFABSCHLUSS EIN. MIT DER BONITATSPRUFUNG UND
DEN BEREIT GESTELLTEN AUSKUNFTEI LEISTUNGEN ERFAHRT DER HANDLER IN ECHTZEIT, OB DER
POTENZIELLE KUNDE SCHON ZUVOR DURCH MANGELHAFTES ZAHLUNGSVERHALTEN
AUFGEFALLEN IST. AUCH ONLINE BETRUGSFALLE KONNEN IN ECHTZEIT ERKANNT WERDEN. ALL
DIESE INFORMATIONEN LASSEN SICH PER SCORING ZU EINER RISIKOPRUFUNG VERFEINERN UND
ANALYSIEREN, SO DASS DAS ZAHLUNGSVERHALTEN DER KUNDEN IM VORAUS ERKANNT WIRD. DER
ONLINEHANDLER KANN NUN ENTSCHEIDEN, AB WELCHER BONITAT ER EINEM KUNDEN DIE
UNSICHEREN ZAHLUNGSARTEN ANBIETEN MOCHTE. DIE ADRESSANALYSE HILFT DARUBER HINAUS
DABEI, DEN DATENBESTAND AKTUELL ZU HALTEN, DUBLETTEN ZU VERMEIDEN UND SO KOSTEN ZU
SPAREN..
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