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BPO BUSINESS PROCESS OUTSOURCING - DIE DEFINITION
DAS BUSINESS PROCESS OUTSOURCING (BPO) IST EINE SONDERFORM DES
OUTSOURCINGS UND BEZEICHNET DAS AUSLAGERN GANZER
GESCHAFTSPROZESSE. BPO UNTERSCHEIDET SICH VON ANDEREN
FORMEN DES OUTSOURCINGS, DASS NICHT EIN TEIL DER
AUFBAUORGANISATION (D. H. EINE ORGANISATORISCHE EINHEIT /
ABTEILUNG), SONDERN EIN TEIL DER ABLAUFORGANISATION
AUSGELAGERT WIRD. IN DER REGEL WIRD MIT DEM GESCHAFTSPROZESS
AUCH DAS ZUGRUNDELIEGENDE IT-SYSTEM OUTGESOURCT. ES WIRD
EBENFALLS DER BEGRIFF KNOWLEDGE PROCESS OUTSOURCING (KPO)
VERWENDET.

BUSINESS PROCESS OUTSOURCING IM VERGLEICH

ES EXISTIERT EINE VIELZAHL VON BPO LOSUNGEN AUF DEM MARKT.
UNTERSCHIEDEN WIRD ZWISCHEN DEM OUTSOURCING VON PRIMAR-
(PRODUKTION-/DIENSTLEISTUNGSERSTELLUNG, FORSCHUNG UND
ENTWICKLUNG, MARKETING UND VERTRIEB) UND SEKUNDARPROZESSEN
(RECHNUNGSWESEN, PERSONALWESEN (HR), KUNDENBETREUUNG ETC.).
BEI DER EINFUHRUNG VON BPO SOLLTE SICH EIN UNTERNEHMEN AUF

ANPASSUNGSMASSNAHMEN IM VORFELD EINSTELLEN. DIES KANN
BEISPIELSWEISE AUF UNTERSCHIEDE IN DEN SICHERHEITSSTANDARDS
ODER DER SOFTWARE DER KOOPERIERENDEN UNTERNEHMEN
ZURUCKZUFUHREN SEIN.

BEISPIEL:

IM FINANZNETZWERK FINDEN SICH ZAHLREICHE AUSPRAGUNGEN DES
BPO. DIESE BETREFFEN Z.B. DAS NUTZEN EXTERNER
VERTRIEBSORGANISATIONEN, DAS AUSLAGERN DER

ZAHLUNGSVERKEHRSABWICKLUNG AN EINE TRANSAKTIONSBANK, DAS

SCANNING BELEGGEBUNDENER ZAHLUNGSVERKEHRSBELEGE ODER
ANLAGEORDERS DURCH EINEN DIENSTLEISTER ODER DIE NUTZUNG
INNOVATIVER FINTECH-PROZESSE (Z.B. CROWDLENDING- ODER -
FUNDING).



https://www.adu-inkasso.de/glossar/bpo-business-process-outsourcing/
https://www.adu-inkasso.de/glossar/bpo-business-process-outsourcing/

VORAUSSETZUNGEN UND UMSETZUNG
VOR DEM BPO SOLLTEN DIE AUSZULAGERNDEN PROZESSE
STANDARDISIERT WERDEN, UM DIE SCHNITTSTELLEN ZU DEN IN DEM
UNTERNEHMEN VERBLEIBENDEN PROZESSEN MOGLICHST ZU
VEREINFACHEN UND ZU MINIMIEREN. NACH DER GENERELLEN
ENTSCHEIDUNG FUR BPO MUSS DER GENAUE UMFANG DER
AUSZULAGERNDEN PROZESSE DEFINIERT UND EIN ANBIETER
AUSGEWAHLT WERDEN. DABEI WIRD AUCH DIE GEOGRAFISCHE LOKATION
DER LEISTUNGSERBRINGUNG BERUCKSICHTIGT. DEMENSPRECHEND
UNTERSCHEIDET MAN ZWISCHEN ONSHORING (INLAND), NEARSHORING
UND OFFSHORING (UBERSEE). DIE GRUNDE FUR BPO SIND
KOSTENREDUKTION, KONZENTRATION AUF KERNKOMPETENZEN,
PROZESSFUHRERSCHAFT DES AUFTRAGNEHMERS, BESCHAFFUNG
FEHLENDEN KNOWHOWS USW. DURCH DIE ZUSATZLICHE VERLAGERUNG
DER PROZESSVERANTWORTUNG SOLL EINE BESSERE ANGLEICHUNG DER
INTERESSEN ZWISCHEN AUFTRAGGEBER UND -NEHMER ERREICHT
WERDEN. DIE UBERTRAGUNG DER PROZESSE AN DEN ANBIETER
ERFORDERT EINFUHLSAMES CHANGE MANAGEMENT UND SYSTEMATISCHE
GOVERNANCE, INSBESONDERE DIE UBERWACHUNG DER
LEISTUNGSERBRINGUNG ANHAND VEREINBARTER ERFOLGSGROSSEN.
WIE BEI ANDEREN OUTSOURCING-VERTRAGEN WERDEN DIESE
VEREINBARUNGEN ALS SERVICE LEVEL AGREEMENTS (SLA) BEZEICHNET.
BPO KANN DURCH IT-DIENSTLEISTER MIT FREMDEN SOFTWARESYSTEMEN
ODER DURCH SOFTWAREANBIETER MIT EIGENER SOFTWARE ANGEBOTEN
WERDEN. DIESE DIENSTE WERDEN ZUNEHMEND ALS SOFTWARE-AS-A-
SERVICE (SAAS) UBER DIE CLOUD REALISIERT. AUCH DAS MANAGEMENT
DER PROZESSE, DIE VERSCHIEDENE ANWENDUNGEN
(GESCHAFTSPROZESSE) INTEGRIEREN, LASST SICH UBER EINE GEEIGNETE
PLATTFORM IN DER CLOUD LOSEN (BUSINESS-PROCESS-MANAGEMENT-
PLATFORM-AS-A-SERVICE, BPMPAAS). BPO ERLEICHTERT DIE UMSETZUNG
NEUER GESCHAFTSMODELLE, WODURCH SICH START-UPS AUF IHRE
KERNKOMPETENZ KONZENTRIEREN KONNEN, WAHREND DIENSTLEISTER
ALLE ANDEREN PROZESSE UBERNEHMEN KONNEN.

DIE VORTEILE VON BUSINESS PROCESS OUTSOURCING
BUSINESS PROCESS OUTSOURCING - AUCH BUSINESS OUTSOURCING
GENANNT - BIETET FIRMEN UND UNTERNEHMEN VIELE VORTEILE:
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DURCH DIE AUSLAGERUNG DER SEKUNDARPROZESSE WIRD DAS
UNTERNEHMEN ENTLASTET UND HAT SOMIT MEHR KAPAZITAT FUR DIE
ERFULLUNG VON KERNAUFGABEN. DAMIT VERBUNDEN SIND DIE
STEIGERUNG DER EFFIZIENZ UND DER PRODUKTIVITAT UND LANGFRISTIG
AUCH ERHOHTE UMSATZE. AUF UNTERNEHMENSSEITE PROFITIEREN SIE
VOM SPEZIALWISSEN UND VON INNOVATIVEN IMPULSEN SEITENS DES
DIENSTLEISTERS. BESONDERS SINNVOLL ERWEIST SICH DAS BUSINESS
PROCESS OUTSOURCING BEI DER ORGANISATORISCHEN UMGESTALTUNG
EINZELNER UNTERNEHMENSBEREICHE. MOCHTE EIN UNTERNEHMEN
BEISPIELSWEISE DIE KUNDENBETREUUNG ODER DAS MARKETING
ERWEITERN, MUSSTE ES ZUERST IM EIGENEN GEBAUDE RAUM UND
ARBEITSPLATZE SCHAFFEN. WIRD ABER STATTDESSEN AUF BUSINESS
PROCESS OUTSOURCING ZURUCKGEGRIFFEN, ERUBRIGEN SICH
INVESTITIONEN UND EIGENE UNTERNEHMENSABLAUFE WERDEN NICHT
DURCH UMBAUMASSNAHMEN GESTORT.WARUM ALLES SELBER MACHEN?
DIE EXPERTEN VON ADU INKASSO VERFUGEN UBER JAHRELANGE
ERFAHRUNG IN KUNDENORIENTIERTEN FINANZPROZESSEN. MIT DER
AUSLAGERUNG DES DEBITOREN- UND FORDERUNGSMANAGEMENTS ZU
UNS, SCHAFFEN SIE SICH FREIRAUME UND KONNEN SICH INTENSIVER AUF
IHRE KERNKOMPETENZEN KONZENTRIEREN. IN KOMBINATION MIT DEN
ANDEREN ADU INKASSO LEISTUNGEN ERGEBEN SICH SOMIT VIELE

MOGLICHKEITEN ZUR OPTIMIERUNG IHRER FINANZPROZESSE.
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