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Firmengeschichte 
 
"Das größte Vergnügen im Leben ist, etwas zu tun, was man nach Ansicht anderer 
Leute nicht schaffen kann." (Walter Bagehot, engl. Jurist und Wirtschaftsfachmann; 1826-1877) 
 

Die Allgemeiner Debitoren- und Inkassodienst GmbH wird 2002 durch den 

geschäftsführenden Gesellschafter Burkhard Quermann in Osnabrück gegründet. Nach 

der Zulassung durch den Landgerichtspräsidenten nahm der Allgemeiner Debitoren- und 

Inkassodienst seine Arbeit und die ersten Mandate auf.  

 

Seit 2003 hat sich das Unternehmen erfolgreich entwickelt und die Zahlen der 

übergebenen Akten sowie der Mandate steigen zuverlässig. Dank des stetigen 

Wachstums hat sich auch die Anzahl der Mitarbeiter kontinuierlich erhöht. Derzeit 

arbeiten rund 30 fachkompetente Mitarbeiter am Firmenstandort in Osnabrück. Die 

Qualität seiner Dienstleistungen und der damit verbundenen Inkasso-Prozesse hat der 

Allgemeiner Debitoren- und Inkassodienst 2010-2015 von unabhängigen Experten des 

TÜV-Saarlands überprüfen lassen und das Zertifikat „TÜV-geprüftes Inkasso“ erhalten. 

2012 feiert das Inkassounternehmen nicht nur sein 10-jähriges Firmenjubiläum, sondern 

setzt mit der Einführung seines neuen Online-Portals ‚Check and Collect‘ einen weiteren 

Meilenstein für effiziente Lösungskonzepte im Forderungsmanagement. 

 
 

2002   Gründung der Allgemeiner Debitoren- und Inkassodienst GmbH  

2003   Zulassung vom Landgerichtspräsidenten Osnabrück i.S.d. 

Rechtsberatungs-gesetzes (RBerG Art. 1 § 1 Abs. 1 S.1 und 2 Nr. 5) und 

Einrichtung der ersten Mandate 

2005   Mehr als 100.000 Neu-Akten werden in diesem laufenden Geschäftsjahr 

zur  Bearbeitung übernommen und Einführung der elektronischen 

Dokumentenarchivierung 

2006   Bereitstellung des Onlineportals für Mandanten 

2007   Umzug in erweiterte Büroräume 
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2008   Durch den Präsidenten des Amtsgerichts Osnabrück registrierter 

Inkassodienstleister nach § 10 Abs. 1 Nr. 1 RDG 

2009   Relaunch der Firmenhomepage, Integration eines Branchen-News-

Systems und  Inbetriebnahme des eigenen Online-Bonitätsportals zur 

Erweiterung des Dienstleistungsspektrums 

2010   Erfolgreiche TÜV-Zertifizierung „TÜV-geprüftes Inkasso“ 

2012  10-jähriges Firmenjubiläum, Gestaltung des neuen Firmenauftritts in der  

Außenkommunikation, Präsentation des Online-Portals ‚Check and 

Collect‘ für den Mittelstand 

2013  Einrichtung weiterer Schnittstellen zu zahlreichen Shopsystemen 

 
 
 
 
 
 
Die Allgemeiner Debitoren- und Inkassodienst GmbH ist ein auf Mengenforderungen spezialisiertes Inkasso-
unternehmen. Mit modernem Forderungsmanagement kümmert sich der Allgemeiner Debitoren- und Inkassodienst 
erfolgreich um den Einzug offener Forderungen. Das Leistungsspektrum umfasst neben dem vorgerichtlichen 
Inkassoverfahren und dem Debitorenmanagement auch das gerichtliche Mahnverfahren mit anschließender 
Überwachung. Geprüftes und zertifiziertes Inkasso und effektives Forderungsmanagement schnell, sicher, 
transparent sowie kostenoptimiert aus einer Hand. 

 

 

WEITERE INFORMATIONEN BEI: 

 

Allgemeiner Debitoren- und Inkassodienst GmbH 

Ansprechpartner: Hanna Bosse 

Eduard-Pestel-Straße 7 

49080 Osnabrück 

Tel:  0541-80018-48 

Fax: 0541-80018-52 

Email: presse@adu-inkasso.de 

Email: bosse@adu-inkasso.de 

www.adu-inkasso.de 
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