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1. Einleitung

Die Allgemeiner Debitoren- und Inkassodienst GmbH (ADU-Inkasso) stellt als ausgezeichneter
Inkassodienstleister das OXID-Plugin fiir seine Mandanten kostenfrei zum Download auf seiner Firmen-
Webseite zur Verfligung. Mandanten erhalten so die Moglichkeit, ihre offenen Forderungen innerhalb
von OXID zu verwalten und an ADU-Inkasso fiir das Inkassoverfahren zu (iberstellen. Direkt in OXID ist
der aktuelle Status der einzelnen Forderung inklusive einer kurzen Historie einsehbar.

Zusatzlich kann der Mandant kostenpflichtig Bonitatsauskinfte Giber ADU-Inkasso einholen. Das
integrierte Risk-Management kann in den laufenden Checkout-Prozess eingebunden werden, sodass
automatisiert Bonitatsauskinfte durchgefiihrt werden. Zudem sind auch manuelle Bonitatsabfragen zu
jeder einzelnen Bestellung auRerhalb des Risk-Managements moglich. Bei Bonitdtsinformationen von
Privatpersonen handelt es sich um stichtags- und personenbezogene Daten. Wenn Sie
Bonitatsinformationen durchfiihren wollen, muss dies in lhren Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fir
den Kunden ersichtlich sein. Beide Dienstleistungen (Bonitatspriifung und Inkasso) kénnen sowohl
zusammen als auch einzeln integriert werden.

Um die Dienstleistungen von ADU-Inkasso in Anspruch zu nehmen, benétigt ADU-Inkasso eine
entsprechende Anmeldung. Nach Durchfiihrung der Online-Anmeldung erfolgt der Versand der
entsprechenden Vertragsunterlagen, die fiir die Einrichtung des Mandats notwendig sind.

2. Voraussetzung

Damit das Plugin ordnungsgemal installiert werden kann und im Anschluss auch problemlos
funktioniert, bendtigen Sie folgende Mindestvoraussetzungen:

OXID-Version >=4.9.4
PHP-Version 5.6.
MySQL-Version ist 5.0.33

Dabei gehen PHP und MySQL Anforderungen nicht (iber die von OXID selber hinaus. Fiir die Nutzung
wird ein Online-Zugang von ADU-Inkasso bendétigt.

3. Installation

Fir die Installation des Check+Collect Plugins steht Ihnen die manuelle Integration zur Verfliigung. Laden
Sie sich das ADU-Inkasso Plugin von der ADU-Webseite unter dem Link herunter http://www.adu-
inkasso.de/partnermanagement/schnittstellen/. Entpacken Sie die Archivdatei und speichern den
Ordner checkandcollect im modules Verzeichnis Ihrer OXID Installation.

3.1 Manuelle Integration des Plugins

Offnen Sie im Backend von OXID den Meniipunkt Erweiterungen >Module. Hier finden Sie den Eintrag
Check+Collect — Modul fiir Bonitétsauskiinfte & Forderungsmanagement. Das Modul kann hiermit
aktiviert werden.

Check+Collect ist eine eingetragene Marke der Allgemeiner Debitoren- und Inkassodienst GmbH.
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| startseite des Shops Abmelden Cache leeren (11 Dateien) | Views aktualisieren (=) (=) EShOD
admin

eShop Admin

b Stammdaten CheckCollect - Modul fir Bonititsauskiinfte & Forderungsmanagement

+ Shopeinstellungen [ ] einscommerce CACHECLEAR

: B Invoice PDF
~ Erweiterungen OXID eShop theme switch
b Themes Paymorrow Zahlungen
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b Artikel verwalten

} Benutzer verwalten

» Bestellungen verwalten

} Kundeninformation
» Statistiken

b Service

» Check+Collect

Installierte Shop-Module | Stamm | Einstell. I

Check+Collect - Modul fiir
l : Bonitatsauskiinfte &
Forderungsmanagement

Check+Collect”

Onlinebasiert bietet ChecksCollect preisbewussten kleinen und
mittleren Unternshmen praktische Taols, um ihr Forderungsmanagement
professionell selbst zu organisiersn, einschlieBlich Bonititauzltsprifune
und Mahnwesen.

1.0

Allgemeiner Debitoren- und Inkassodienst GmbH

info@checkandcollect.de

+ History Hilfe starten

¥ Favoriten [&ndern]

3.2 Deaktivierung

Wird das Check+Collect Plugin deaktiviert, werden auch samtliche abgefragte Informationen aus der
Datenbank geloscht. Eine Wiederherstellung der Daten ist nicht moglich.
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4. Konfiguration

Bevor Sie die ersten Bonitatsprifungen und Forderungen libergeben kénnen, muss das Plugin
konfiguriert werden. Dies erfolgt Gber den Reiter Einstell. der Modulkonfiguration.

I | startscite desShops | Abmelden Cache leeren (11 Dateien) | Views aktualisieren oxio EShOD
admin B
eShop Admin
Aktiv Name
» Stammdaten || Check:Collect - Modul fir Bonititsauskiinfte & Forderungsmanagement
» Shopeinstellungen ] e e O
} Erweiterungen OXID eShop theme switch
» Artikel verwalten Paymorrow Zahlungen
} Benutzer verwalten B rPapal
b Bestellungen verwalten
+ Kundeninformation
b Statistiken
} Service
b Check+Collect
Installierte Shop-Module | Stamm | Einstell. I

~ Allgemeine Einstellungen
https:/ fwww.auskunft.inkassounternehmen.c  ®  URL zur Schnittstelle
" Benutzername der Schnittstelle

Passwart der Schnittstells
?  Passwort wiederholen

m

7 Bonitatsprifung aktiviersn

“| Logfiles schreiben

~ Priifmechanismen
17| pas Scoring soll beim Aufruf der Zahlungseite durchgefiihrt werden.

799 " Default-Bonitatswert bei Firmen

800 " Default-Bonitatswert bei Nichtermittlung
2

?  Hschstalter der letzten Priifung vor einer Neupriifung in Stunden

910-1560 7 Ampelfarbe: Griin

+ History

* Favoriten [Erizd]]

4.1 Allgemeine Einstellungen

Der Bereich der Einstellungen unterteilt sich in zwei Bereiche. Der erste Bereich beinhaltet allgemeine
Einstellungsmoglichkeiten, der zweite die Settings zu der Bonitatsprifung. Bei Bonitatsprifungen
handelt es sich immer um stichtagsbezogene Daten.

Wenn der Scorewert z.B. durch technische Stérungen nicht ermittelt werden kann, greift an der Stelle

der im Feld Default-Bonitdtswert bei Nichtermittlung konfigurierte Scorewert und steuert daraufhin das
Risk-Management.

4.1.1 URL zur Schnittstelle

Die URL zur Schnittstelle ist vorausgefullt und sollte nicht gedndert werden.

4.1.2 Benutzername und Passwort

Den Benutzernamen und das dazugehorige Passwort erhalten Sie von unserer Administration.
Mit diesen Daten authentifiziert sich das Plugin an der Webservice Schnittstelle von ADU-Inkasso.

Check+Collect ist eine eingetragene Marke der Allgemeiner Debitoren- und Inkassodienst GmbH.
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4.1.3 Bonitatsprifung aktivieren

Uber den Haken Bonitdtspriifung aktivieren kdnnen Sie die Priifungen im Shop Frontend deaktivieren.
Bis zum Zeitpunkt der Deaktivierung erstellte Auskiinfte bleiben im System gespeichert. Eine
Deaktivierung betrifft nur die Bonitatsauskiinfte. Forderungen kénnen weiterhin tibergeben und
bearbeitet werden.

4.1.4 \Logfiles schreiben

Bei Aktivierung werden im Verzeichnis modules/checkandcollect/log Dateien mit Debug Informationen
geschrieben. Uber diese kénnen ggf. Funktionsschritte und Fehler ermittelt werden.

4.2 Prifmechanismen

Im Bereich Priifmechanismen finden Sie verschiedene Mdoglichkeiten zur Einstellung von Scorewerten
und dem Verhalten des Plugins.

4.2.1 Das Scoring soll beim Aufruf der Zahlungsseite durchgefiihrt werden

Es gibt die Moglichkeit, dass beim Aufruf der Zahlungsseite der Kunde gepriift wird und so nur die fur
Ihn erlaubten Zahlungsmethoden angeboten werden.

Ist die Checkbox nicht aktiviert, finden das Scoring und der Datenaustausch am Ende des
Bestellprozesses statt. Das vom Webservice zurlickgegebene Scoring wird gegen die von lhnen
eingestellten Bonitdtswerte der Zahlungen gepriift.

Kunden, deren Score nicht zur gewadhlten Zahlungsart passt, werden dann auf die Zahlungsseite mit den
fiir sie erlaubten umgeleitet.
4.2.2 Default-Bonitatswert bei Firmen

Kunden, die das Feld Firmenname fiillen, werden automatisch mit dem Wert der Konfiguration
gespeichert.

In diesem Fall wird keine Abfrage an den Webservice gestellt und nur der Scorewert am Kunden
gespeichert.

4.2.3 Default-Bonitatswert bei Nichtermittlung

Kundenanfragen, zu denen kein Scorewert ermittelt werden kann, werden mit diesem Wert gespeichert.

4.2.4 Ampelfarben

Check+Collect liefert Scorewerte von 10-60, 10 = Sehr Gut, 60 = Ungenligend. Um die hochstmogliche
Kompatibilitdt mit OXID zu erreichen, werden die Punkte auf das bestehende System umgerechnet.

Die Formel zur Berechnung des Bonitatsindex lautet: Bonitatsindex = (60 - Scorewert) * 26; Das
bedeutet, dass ein Scoring mit dem Wert 10 = 1300 Punkte erreichen kann, der hochste Wert.

Diese Werte kdnnen Sie nach Ihren Bediirfnissen anpassen. Damit das Scoring auf eine Zahlungsart
angewendet werden kann, muss diese dafiir konfiguriert werden (siehe 4.3)

Scorewert | Ampelfarbe Hinweistext

Eine Einschatzung des Zahlungsausfallrisikos ist nicht moglich, es
0 Grau liegt kein Scorewert vor bzw. es wurde noch keine Bonitatsabfrage
durchgefihrt.

Check+Collect ist eine eingetragene Marke der Allgemeiner Debitoren- und Inkassodienst GmbH.
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910-1300 | Grin Das statistische Ausfallrisiko ist gering bis durchschnittlich.
800 -909 Gelb Das statistische Ausfallrisiko ist durchschnittlich.

Es liegen negative Zahlungserfahrungen z.B. Negativmerkmale vor.
0-799 Rot o . . .

Das Ausfallrisiko wird als hoch eingeschatzt.

4.2.5 Riickmeldungen zu Personen
Zusatzlich zu dem Scorewert gibt es noch weiterfiihrende Hinweise zum Adressdatensatz.

Folgende Werte kénnen Sie nach Bedarf abwahlen. Eine Abwahl hat zur Folge, dass dem betreffenden
Kunden der Scorewert 0 gegeben wird.

- Person unbekannt

- Person unbekannt/Anschrift bekannt
- Person und Anschrift bekannt

- Person/Anschrift abweichend

- Mehrere Personen bekannt

4.3 Konfiguration der Zahlungsarten

Unter Shopeinstellungen > Zahlungsarten kdnnen Sie Zahlungsarten aktivieren und diese Uiber die
Checkbox Check+Collect Priifung durchfiihren fir das Scoring freischalten. Im Feld Ab Bonitdtsindex
tragen Sie den Scorewert ein, der mindestens fir die Nutzung der Zahlungsart erreicht werden soll.

I | Startseite des Shops Abmelden Cache leeren (168 Dateien) | Views aktualisieren oxio EShOD
admin
eShop Admin Deutsch ~ | Q
A | Name
+ Stammdaten ) Bankeinzug/Lastschrift
~ Shopeinstellungen 0 Empty
" B Kreditkarte
SR @ Nachnahme
+ Rabatte PayPal
+ Versandarten
+ Versandkostenregeln ) Vorauskasse
b Gutscheinserien
» Geschenkverpackung
» Erweiterungen
b Artikel verwalten
» Benutzer verwalten
b Bestellungen verwalten
+ Kundeninformation
. Stamm | Lander RDFa
b Statistiken
< [ L3
} Service pi
Name Rechnung
Preisauf-/abschlag (€) 0 abs «+ 7 Beschreih dor Zahl
e eschreibung der Zahlungsart
Basis fiir Preisauf-/ 1. Warenwert aller Artikel im Warenkorb € s
abschlag: 2. Rabatte
3. Gutscheine
4. Versandkosten
[7] 5. Geschenkverpackung/Grufkarts 1
Ab Bonitatsindex 850 il I
Einkaufswert (€) van 0 bis 1000000 %
Ausgewahlt aE
Sortierung 0 il
ChecksCallect Priffung durchfiihren
-
Feld hinzufugen
Markierte Felder laschen ) -
4 n L3
* History Neue Zahlungsart anlegen | Hilfe starten
* Favoriten [andern]
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4.4 Benutzer

Im Administrationsbereich des Benutzers konnen Sie die zuletzt ermittelte oder eingetragene Bonitdt im
Reiter Erweitert sehen. Hier kann auch der Benutzer fiir zukinftige Bestellungen von der
Bonitatsprifung herausgenommen werden.

Stamm Erweitert | Artikel ‘ Historie ‘ Adressen ‘ Zahlung ‘ ChecksCollect
[ o

. Herr
Telefon privat John Doe » Neue Auskunft von Check+Collect ermitteln «
Telefon mobil

[ Stamm | Erweitert ‘ Artikel ‘ Historie ‘ Adressen ‘ Zahlung ‘ ChecksCollect Scoring
v i

Your Company Name
Newsletter v =2 Maple Street 2425 Priifdatum Anfrage Nr.  Scorewert Hinweis

" . 9041 Any City 2015-11-19 09:55:17 202176726 0000 Person unbekannt; Einschatzung des Ausfallrisikos nicht moglich
E-Mail Adr. ungiiltig

Bonitat 1960 L Deutschland
2178918712
URL

Bonuspunkte 0
Check+Collect Prifung nicht durchfiihren

Speichern

Die zum Benutzer durchgefiihrten Abfragen kénnen unter dem Reiter Check+Collect Scoring angeschaut
werden. Hier gibt es die Moéglichkeit erneut eine Auskunft zum Kunden einzuholen. Es werden alle
Abfragen in chronologischer Reihenfolge dargestellt, die zum Kundenkonto getatigt wurden.

4.5 Gruppen

Kundengruppen kénnen uber die Checkbox Check+Collect Priifung nicht durchfiihren von der
Bonitatsprifung ausgeschlossen werden.

5. Bestellungen

Im Menipunkt Bestellungen verwalten > Bestellungen gibt es im Ubersichtsreiter die Information des
von Check+Collect ermittelten Scorewertes. Die Hintergrundfarbe stellt die Risikoeinschatzung zum
Ampelwert dar.

Das zur Bestellung durchgefiihrte Scoring kénnen Sie unter dem Reiter Check+Collect Scoring anschauen.
Im Gegensatz zur Kundenansicht befindet sich hier nur der zum Warenkorb passende Datensatz.

5.1 Forderungen an Check+Collect

Uber den Button Forderung an Check+Collect iibergeben kénnen Nichtzahler direkt an ADU-Inkasso
Ubergeben werden. Es werden alle relevanten Daten die zur Eintreibung der Forderung notwendig sind
Ubermittelt. Den Stand zu einzelnen Forderungen kénnen Sie unter 7. Forderungen anschauen.

Bevor eine Forderung an ADU-Inkasso libergeben wird, sollten alle Informationen zur Bestellung
vorliegen und die Forderung unstrittig sowie fallig sein. Die Mindesthdhe der Forderung betrdgt 10,00
Euro. Bei der Forderungsiibergabe werden alle benétigten Informationen aus der offenen Bestellung
bzw. aus den Kundenstammdaten in eine Akte in der Forderungsiibersicht angelegt und an ADU-Inkasso
ibertragen. Die Forderung ist erfolgreich tibergeben, wenn nach erneutem Laden der Ubersichtsseite
der Text ,,Die Bestellung wurde als Forderung an Check+Collect iibergeben” erscheint. Der Vorgang der
Forderungslibergabe kann einige Sekunden dauern.

Check+Collect ist eine eingetragene Marke der Allgemeiner Debitoren- und Inkassodienst GmbH.
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6. Dashboard

Das Dashboard stellt diverse Abfragen in Bezug auf die durchgefiihrten Bonitatsabfragen und Ihren
Bestellungen her und visualisiert sie.

I | startscite desShops | Abmelden | Cache leeren (281 Dateien) | Views aktualisieren (=) (=] BShOD
admin By

eShop Admin
? Check+Collect Dashboard
» Stammdaten
b ErersraE e Bestellung nach Zahlart Bestellungen mit Scoring Durchschnittlicher Warenkorbwert nach

b Erweiterungen

b Artikel verwalten

Zahlart
. 500

» Benutzer verwalten

» Bestellungen verwalten .
* Kundeninformation N 50
» Statistiken . -
} Service - - - 25
 Checkscollect : () -

¥ Forderungen

ife und i Scoring nach
oo
Altueller Creditstand: Auskiinfte pro Tag Ende Credits i
870.5 7.00 124
info@checkandcollect.de Durchschnitt Nutzung in Tage
Liste der letzten Abfragen Liste der Forderungen
Show - entries Search: Show ~ entries Search:
Name * Datum Score Warenkorb Name - Datum Forderung
Frangois Bohm 2015-11-13 B84 33.8¢€ Accounting Agency 2012-10-1% 2709.61 €
Frangois Béhm 2015-11-19 B84 33.8€ Electronic Devices Dusseldorf 2013-10-31 2687.02 €
Nils Fleischer 2015-11-19 1118 4a.7¢€ Frangois Bshm 2015-11-02 33.80€
Guido Moser 2015-11-03 273.B0 €
Guidoo Moserr 2015-11-03 199.85 €
} History
Showing 1to 3 of 3 entries Previous 1 Next Showing 1to 5 of 12 entries Previous 1 2 3 Next
¥ Favoriten [Endern]

6.1.1 Bestellung nach Zahlart

In diesem Chart werden die letzten Eintrdage nach Zahlart dargestellt. Dieser Chart gibt [hnen einen
Uberblick iber die Nutzung der eingesetzten Zahlarten.

6.1.2 Bestellungen mit Scoring

Es werden alle Eintrage nach Datum sowie Ampel-Kategorisierung dargestellt

6.1.3 Durchschnittlicher Warenkorbwert nach Zahlart

Stellt den durchschnittlichen Wert nach Datum und Zahlungsmethode dar.

6.1.4 Offene Warenkorbe

Gastkonten erzeugen bei der Standardinstallation von OXID Eintrage in der Datenbank. Sollte ein Kunde
seine Bestellung nicht beenden, bleibt der Warenkorb erhalten. Es werden hier die offenen Warenkorbe
gegen die mit Bestellabschluss gestellt. Es werden nur Bestellungen mit Scoringwerten beriicksichtigt.

6.1.5 Scoring nach Geschlecht

Eine einfache Genderspezifische Abfrage zu den erfassten Auskiinften der Datenbank.

Check+Collect ist eine eingetragene Marke der Allgemeiner Debitoren- und Inkassodienst GmbH.
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6.1.6 Kurzinfo
Die Kurzinfo besteht aus

- Farbbalken mit der durchschnittlichen Bonitat lhrer Kunden

- dem aktuellen Creditstand

- der durchschnittlich pro Tag gezogenen Auskiinfte

- einer Schatzung Gber mogliche Laufzeit Ihrer Credits, bei gleichbleibendem Bestellaufkommen

6.1.7 Listen

Es werden zwei Listen angeboten — die Liste der getatigten Abfragen sowie die Liste der zum Account
ibergebenen Forderungen. Die Listen dienen der Ubersicht und der einfachen Suche.

7. Forderungen

Die Kundeniibersicht finden Sie unter dem Menii-Punkt Kunden. In der Ubersicht sind alle vorhandenen
Kunden aufgelistet. Sofern eine Bonitatsprifung fur einzelne Kunden durchgefiihrt worden ist, ist die
Spalte Score mit dem Scorewert, dem Abfragedatum und der Ampel gefiillt. Die Kundeniibersicht kann
beliebig sortiert werden. Die Sortierung erfolgt Gber das Anklicken der jeweiligen Spalte.

Uber das Bleistift-lcon oder per Doppelklick 6ffnet sich die Kundendetailansicht. Hier finden Sie in dem
Bereich weitere Informationen die zusatzlichen Informationen zu der Bestellung. Weitere detaillierte
Informationen zur Bonitatsprifung erhalten Sie im Reiter ADU-Inkasso-Bonitdtspriifung.

In der Tabelle sind die einzelnen Bonitdtsabfragen zum entsprechenden Kunden aufgelistet. Durch
markieren erscheint die Detailansicht der Bonitdtsauskunft. Erneut kann hier eine manuelle,
kostenpflichtige Bonitatsabfrage zu dem ausgewahlten Kunden durch den Button Scorewert abfragen
ausgelost werden. Die aktuellste Bonitatsauskunft erscheint immer an oberster Position.

7.1 Forderungsiibersicht

Die Forderungs- bzw. Akteniibersicht finden Sie unter dem Menii-Punkt Check+Collect unter der
Bezeichnung Forderungen. In dieser Ubersicht erscheinen alle Forderungen, die bereits an ADU-Inkasso
Ubergeben worden sind. Fir jede (ibergebene Forderung wird eine einzelne Akte angelegt und ein
entsprechendes, eindeutiges Aktenzeichen vergeben. Die Aktenilibersicht kann beliebig sortiert werden.
Die Sortierung erfolgt iber das Anklicken der jeweiligen Spalte.

Uber die Liste kdnnen Sie in der Einzelansicht die Akten ansehen, bearbeiten oder stornieren. Die
Bearbeitung der Forderung ist allerdings erst dann moglich, wenn ADU-Inkasso das Exportdatum
zuriickgemeldet hat. Die Vergabe des Aktenzeichens erfolgt erst nach der ersten Datenrtickmeldung
durch ADU-Inkasso.

Symbol Stadium Information

Grauer Ball unbekannt Die Akte wurde erfasst, aber noch
nicht an ADU-Inkasso liberstellt.

Gruner Ball Aktiv/ok Die Akte ist aktiv.

Gelbes Dreieck In Bearbeitung Die Akte befindet sich in der
Bearbeitung bei ADU-Inkasso.

Check+Collect ist eine eingetragene Marke der Allgemeiner Debitoren- und Inkassodienst GmbH.
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Roter Balken eingestellt Die Akte wurde eingestellt.

Griines Eurozeichen Hier hat es in der Akte einen
Zahlungseingang gegeben.

8. Kontakt fiir Riickfragen

Bei Fragen oder weiteren Informationen zum OXID-Plugin von ADU-Inkasso wenden Sie sich bitte an:

Allgemeiner Debitoren- und Inkassodienst GmbH
Technischer Support
Tel.: +49 (0)541-80018-59

Email: support@adu-inkasso.de

Check+Collect ist eine eingetragene Marke der Allgemeiner Debitoren- und Inkassodienst GmbH.



