_Mitglieder stellen sich vor

Inkassodienst aus Osnabriick

Die Allgemeiner Debitoren- und
Inkassodienst GmbH ist ein konzern-
unabhéngiges und inhabergefiihrtes
Inkassounternehmen mit Firmensitz in
Osnabriick. Von hieraus Ubernimmt
das Unternehmen fiir seine Man-
danten aus den Bereichen Energie-
versorgung, Telekommunikation, E-
Commerce, Versandhandel und der
Verlagsbranche deutschlandweit das
Inkasso. Mit modernem Forderungs-
management kiimmert sie sichumden
Einzug offener Forderungen lberwie-
gend aus dem B2C-Bereich,
Spezialisiert hat sich der Allgemeine
Debitoren-und Inkassodienst auf soge-

nannte Kleinforder-
ungen im Mengen-
bereich und dement-
sprechend seine Pro-
zesse auf diese speziel-
len Anforderungen aus-
gerichtet und optimiert.

Firmensitz an der Eduard-Pestel-Stralle 7 in Osnabriick
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Interview mit Geschaftsfiihrer Burkhard Quermann

Geschaftsfiihrer Burkhard Quermann

lhrUnternehmenin 3 Worten?

Erfolgreiches, effektives Forderungs-
management

Was ist fiir Sie die Pramisse unter-
nehmerischen Handelns?

Der Fahigkeit flexibel auf wechselnde
Anforderungen der Mandanten rea-
gieren zu kénnen und unserem
eigenen Anspruch an ein trans-
parentes sowie erfolgreiches Lei-
stungsportfolio fortlaufend gerecht zu
werden, kommen in meinem Unter-
nehmen eine hohe Bedeutung zu.
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Neben der Anpassungsféhigkeit
stehen Loésungskompetenz und
Mandantenzufriedenheit fir unsere
Arbeit im Vordergrund. Von daher
haben wir unseren Leitspruch ,Das
grofite Vergniigen im Leben ist es,
etwas zu tun, was man nach Ansicht
anderer Leute nicht schaffen kann* mit
Bedachtgewahit.

Wenn Sie einen unternehmerischen
Wunsch frei hatten, welcher wire
das?

Das Modelle der Mitarbeiterforderung,

—motivation und -beteiligung steuerlich
besser absetzbar sein kénnen, als es
bislang der Fall ist bzw. transparenter
und einfacherwerden. Denn neben der
steuerlichen Absetzbarkeit wird man
somit die Identifikation mit dem
Unternehmen und damitdie Leistungs-
fahigkeit und Wirtschaftlichkeit des
Unternehmens weiter erhéhen kén-
nen.

Was bedeutet fiir sie Erfolg?

Die Erfolgsbasis der Allgemeinen
Debitoren- und Inkassodienst GmbH
ist das konsequente Engagement und
die bestandige Leistungsbereitschaft

unserer Mitarbeiter. Dabeiistes fliruns
wichtig, einen kontinuierlichen Erfolg
fir unsere Mandanten zu erreichen.
Gute Ergebnisse erziehen wir mittel-
fristig nur dann, wenn wir uns auf die
Gegebenheiten einstellen und unsere
Arbeitsweise und Systeme fort-
wahrend weiterentwickeln. Auf dieser
Grundlage planen wir, vorhandene
Mandate auszubauen und neue
Mandanten zu gewinnen sowie das
Leistungsspektrum innovativ zu
erweitern und auf die Wiinsche der
Mandanten individuell auszurichten,
um den langfristigen Erfolg unseres
Unternehmens voranzubringen.

Weiche Schlagzeile wiirden Sie

gerne {iberihr Unternehmen lesen?
Das Forderungsmanagement ist kein

Geschéft von Schlagzeilen. Wenn es
uns jedoch gelingt, zu den erfolg-
reichsten unserer Branche zu ge-
horen, wirde es mich freuen.

Warum sollten sich Kunden fiir ihr

Unternehmen entscheiden?
Wir sind ein neutrales, unabhéangiges

Inkassounternehmen und agieren als
professioneller Mittler zwischen
Glaubiger und Schuldner. Neben dem
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: Mitglieder stellen sich vor

klassischen mehrstufigen Inkasso-
verfahren bieten wir unseren
Mandanten zusatzlich Leistungen an.
Mit der TUV-Zertifizierung haben wir
unseren hohen Anspruch an Qualitat,
Transparenz und Professionalitat so-
wie Effizienz unserer Prozesse Uber-
prifen und bestatigen lassen. Damit
sind wir eines der ersten fiunf
Inkassounternehmen Deutschlands
gewesen, das mit dem Zertifikat TUV-
gepruftes Inkasso ausgezeichnet wor-
den ist. Wir versuchen, unsere
Vorgehensweise so individuell wie
moglich und nodtig den jeweiligen
Anforderungen unserer Mandanten an-
zupassen, um damit eine méglichst er-
folgreiche Arbeit zu leisten.

Zahlen und Fakten

Mrtarbeater
30 Personen
Griindung:
im Jahr 2902

Inkasso f Fonderungsmanagement

Ichbinim BDD, weil...

der BDD ein Verband ist, der gerade
uns Dienstleistungsunternehmen im
taglichen Geschéft in verschiedenen
Bereichen Unterstiitzung gibt und
unsere Interessen durch Lobbyarbeit
vertritt.”

Weitere Informationen zu unseren
Dienstleistungen und unserem
Unternehmen finden Sie aufunserer
Homepage:

www.adu-inkasso.de

Allgemeiner Debitoren-und
Inkassodienst GmbH

Burkhard Quermann
Eduard-Pestel-Stralle 7

49080 Osnabriick
Tel:0541-80018-48 [ ———_
info@adu-inkasso.de .I'J
www.adu-inkasso.de |

Haben sie Anregungen, Fragen oder

Themenvorschiage?

Wollen sie sich, ihre Firma oder ihren
Regionalverband in BDD aktuell prasentieren?

Schreiben sie uns an:

redaktion@bdd-online.de

Wir freuen uns auf ihre Zuschriften!

BDD aktuell Frilhling 2011
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Bundesverband der
Dienstleistu ngsumernehmen

Dienstleister empfehlen sich
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Ihr Partner fur effektives
Forderungsmanagement

Allgemeiner Debitoren-
und Inkassodienst GmbH

Eduard-Pestel-Stralle 7
49080 Osnabriick
Tel: 0541-8001848
osterwald@adu-inkasso.de
www.adu-inkasso.de

P Sicherheit

Sicherheitstechnik

Sicherheitsdienst

Bewachung aller Art
Notruf- und Serviceleitstelle
Einbruch- und Brandmeldetechnik

Videoiiberwachung

HAUS DER SICHERHEIT
Eduard-Pestel-Str.2 - 49080 Osnabriick
Telefon WSO 0541 9966-0
Telefon ATG 0541 9988-0

www.wso-sicherheit.de

www.atg-sicherheitstechnik.de

# Brancheneintrag

Hier konnte lhr
Brancheneintrag ‘
stehen.

Infos unter:
'05462-886779




