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1 Einleitung

Die Inkasso-Schnittstelle Gbernimmt die Ubermittlung offener Forderungen zwischen der
Shopsoftware plentymarkets und dem Inkassounternehmen. Mit dieser Inkasso-Schnittstelle
werden fallige Forderungen in die Bearbeitung des Inkassounternehmens Uberstellt.
Sachstandsrelevante Informationen des Inkassounternehmens werden im Notizfeld der
jeweiligen Auftrage in der plentymarkets-Software angezeigt, so dass ein Uberblick iiber den

Stand der einzelnen, Ubergebenen Akten gegeben ist.

Alle Forderungen, die an ADU-Inkasso Uber die Inkasso-Schnittstelle Ubergeben wurden,
kénnen auch Uber das ADU-Inkassoportal eingesehen und bearbeitet werden. Die Nutzung
des Portals ist optional. Es bietet eine etwas umfangreichere Darstellung der Forderungen
und Vorgange sowie die Moglichkeit, Bonitatsauskinfte einzuholen, sofern man sich fir die

Einholung von Bonitatsausklnften registriert hat.

Der Austausch der Forderungsdaten erfolgt regelméaRig tber Nacht, so dass alle tGber die
Inkasso-Schnittstelle mitgeteilten Informationen am néchsten Tag durch ADU-Inkasso
bertcksichtigt werden und gleichzeitig alle durch ADU-Inkasso gemeldeten sachstands-
relevanten Daten am nachsten bzw. in besonderen Fallen am Ubernéachsten Tag im Notizfeld

ersichtlich sind.

2 Voraussetzungen

Sie bendttigen fur die Nutzung der ADU-Inkasso-Angebote lediglich einen Onlinezugang,
Internetbrowser der neusten Generation, ADU-Inkasso Zugangsdaten sowie ihre API-

Nutzerdaten ihrer plentymarkets-Shopsoftware.

3 Reqistrierung

Um Zugangsdaten von ADU-Inkasso zu erhalten, muss eine Regqistrierung bei ADU-Inkasso
erfolgen. Fir die Nutzung der Inkasso-Schnittstelle sind die Zugangsdaten von ADU-Inkasso
zwingend erforderlich. Von daher sollten sich Shopbetreiber anmelden, bevor die Inkasso-
Schnittstelle genutzt werden soll. Nach erfolgreicher Registrierung und Abschluss des
Inkasso-Dienstleistungsvertrags werden die Zugangsdaten fur die Inkasso-Schnittstelle und

das Internetportal von ADU-Inkasso versendet.
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Bitte fiillen Sie das folgende Registrizrungsformular vollstindig aus.
pia mit ® gekennzaichnetan Feldar sind PAichtfelder.

Achtung: Dieser Dienst steht nur fiir Firmen mit Sitz in der Bundesrepublfik Deutschland zur Verfiigung!

| Farderungsmiansaemsnt

<

I | Borutatsmformabionen

Um Uber die Inkasso-Schnittstelle Inkassofalle Uberstellen zu kénnen, benétigen Shopbe-
treiber nur das Modul ,Forderungsmanagement’. Das Modul ,Bonitatsinformation‘ ist von
daher optional und wird derzeit auch nicht Uber die Schnittstelle bedient. Hier erfolgt die

Einsichtnahme Uber das zusatzliche Onlineportal von ADU-Inkasso.

4 Schnittstellenaktivierung

4.1. Zugangsdaten

Um die Schnittstelle zu aktivieren, loggen Sie sich
mit den Zugangsdaten im Online-Portal von ADU-
Inkasso ein. Wéhlen Sie nun den Reiter ,Plenty’

und hinterlegen Sie dort Ihre Zugangsdaten und | =.e aoi e TR EIohE Slarr

ihre plentymarkets-ID. In ihrem plentymarkets- | Mahnartikzl:®
Legindatzn =peicharn® [&
System missen Sie von plentymarkets die ent- : RS
sprechende API freigeschaltet haben. g

4.2 Mahnartikel-ID

Damit auch ihre Mahnkosten mit der Forderung an ADU-Inkasso Ubergeben werden, legen
Sie bitte einen entsprechenden Mahnartikel in ihrem plentymarkets-System an und hinter-
legen Sie dort auch die entsprechenden Kosten. Die Mahnartikel-ID tragen Sie dann im
entsprechenden Feld unserer Schnittstelle ein. Informationen zur Anlage eines Mahnartikels
finden Sie unter Punkt 4.4!
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4.3 Auftragsstatus

Nach Login und Abschluss der Schnittstellenaktivierung haben Sie die Mdglichkeit einen
Auftragsstatus auszuwdahlen, um sich somit die offenen Forderungen im Online-Portal
anzeigen zu lassen. Hierfur ist es sinnvoll, im plentymarkets-System einen eigenen Auftrags-
status wie z.B. ,Ubergabe Inkasso* anzulegen. Sofern noch kein Auftragsstatus ,Mahnung’
angelegt ist, sollte auch dies erfolgen, sofern Mahngebihren mit einer moglichen Forderung
an ADU-Inkasso ubergeben werden sollen. Dies erfolgt unter dem Menu ,Einstellungen >
Auftrage > Auftragsstatus'’. Der neue Auftragsstatus ist zum einen fur die Ubergabe an ADU.-

Inkasso zum anderen auch fur die Anlage des Mahnartikels wichtig.

Auftrage mit Status: | Bitte wahler - SnzEigar

Bitte wahlen Sie emen Status und klickan Sie auf “anzeigen’

Uber den Button ,Anzeigen’ werden ihnen dann alle Auftrage mit dem ausgewahlten Status
,\Ubergabe Inkasso' aus dem plentymarkets-System angezeigt. Dariiberhinaus konnen
Online-Handler in den Einstellungen selber festlegen, ob eine automatische oder eine

manuelle Ubermittlung der Forderungen an ADU-Inkasso erfolgen soll.

4.4 Mahnartikel anlegen

Damit in der Forderung die korrekten Mahnkosten aus dem plentymarkets-System an ADU-
Inkasso Ubergeben werden, muss ein entsprechender Mahnartikel angelegt werden, der bei
jeder Forderung entsprechend mit Gbergeben wird. Der Mahnartikel wird wie ein normaler
Artikel im plentymarkets-System angelegt. Die Artikel-Bezeichnung kann frei gewéhlt werden
wie z.B. Mahnartikel, Mahngebiihr. Als Preis wird die entsprechende Mahngebihr hinterlegt.

Der Mahnartikel muss im Feld Webshop-Sicherheit auf ,Unsichtbar* stehen und aktiv sein.

Mahnkosten

B cwys O @lls &8 &

Base | Texte | Felder | Kategorien | Attribute | Merkmale | Bilder | Verfiigbar | Bestand | Paket | Cross-Selling | Media | Sonstige | Statistik

Markte Einstellungen

webshop-Sichtbarkeit |UnSiChtbar |:|| Inaktiv [l

Dieser Mahnartikel wird spater den betreffenden Auftragen mit dem jeweilgen Auftragsstatus
wie z.B. Mahnung hinzugefugt. Die Mahngebuhr wird als Auftragsposition in der einzelnen
Forderung spéter bei der Ubergabe an ADU-Inkasso angezeigt.
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Dies geschieht mit einer Ereignis-Aktion, die erstellt und definiert werden muss. Der Auftrag
bzw. die Forderung wird nur mit hinzugefligtem Mahnartikel an ADU-Inkasso tUbermittelt. Der
Mahnartikel kann auch manuell angehangt werden. Die Mahnartikel-ID muss in der

Schnittstelle von ADU-Inkasso hinterlegt werden.

5 Forderungsmanagement

5.1 Aktentibergabe
Fir die Aktentibergabe loggt man sich in das ADU-Inkassoportal ein, wahlt im Reiter ,Plenty
— Uberstellung an ADU* den fiir das Inkasso zugeordneten Auftragsstatus aus und l4sst sich

alle Auftrage aus dem plentymarkets-System in der Ubersicht anzeigen.

Auftrage mt Statue: | [3] Warten suf Zahiung |vl anzeigen

107 Herr Jahn Bee 118 258.04.2015 41531 EUR @ KA
104 Herr Fuch=er Fennich 105 19,11.2013 535,00 EUR @ k.A,
102 Herm Max Muster 102 152013 635,00 LR @ kA,
101 plentymarkets GmbH 103 13.05.2012 R @k

An-ADU dberstellt
futomatische: Ubermittiung akiiv
T

_lajle Auttrage mit diesem Status sutormatisch an 20U Obs

Klicken Sie auf sinen Kunden, um Details zur Bestzllung ana

In dem Beispielbild wird der Status ,Warten auf Zahlung' exemplarisch verwendet. Die
bereits an ADU-Inkasso uUbergebene Forderung bzw. die entsprechende Zeile ist in hellgrin
hinterlegt. Auftrage, die automatisiert an ADU-Inkasso Ubergeben werden, sind in tdrkis
eingefarbt. Nicht farbige Auftrage sind noch unbearbeitet. Fur die Akteniibergabe 6ffnet man
mit einem Doppelklick den einzelnen Auftrag. Nach einer kurzen Prufung der Detailansicht
auf Fehler wird mit dem Button ,an ADU ubergeben' die Forderung an ADU-Inkasso

tbergeben.
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Boe |E-mat mail24s@web.d=
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Bestellung (Nr.110) vom 28.04.2015

Statos: Warten suf Zahlung

Gesamtbetrag

Abbrechan An ADU Gbergeben
Ubergeben Akten sind im Reiter ,Dashboard’ zu finden.
tUberstalle Akten 1:
L] = 1o John Do 415,31 4153
ickzn Sie auf 2ins Akie, um sie zu Gffnen

Die weitere Bearbeitung kann dann im Reiter ,Aktenarchiv’ erfolgen. Hier konnen

eingegangene Zahlungen gemeldet oder auch Akten eingestellt werden.

5.2 Bearbeitungsstatus

Den Bearbeitungsstatus der Ubergebenen Forderung kann der Shopbetreiber zu jeder Zeit in
seinen Auftragen im plentymarkets-System in der jeweiligen Kundennotiz zum Auftrag
einsehen. Gleichzeitig kdnnen Sie fur detaillierte Informationen direkt aus der Kundennotiz
heraus auf das Online-Portal von ADU-Inkasso zugreifen. Somit haben Shopbetreiber ihre

Forderungen zu jeder Zeit im Blick.
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Auftrage

| Gruppen-Funkbion

M 4 sSete|1 |vont b M \_) | Al E” 1-1wvon 1
"l Kundennotiz
Erstellt am Benutzer Notiz

1044 | 06.08.13:15:02 |0
Arti

ADU Konsumentenguskunft. Grund: Forderung, Anfrage Art: ConCheck;
Anfragekosten: 0.70 Credits, Kunde 1D: 104, Score: 0

Lang 02.09.1320:46 0 Auftrag 104 an ADU obergeben. zu ADU

789
04.09.13 15:22 D 1. Mahnschreiben; 18.09.2012 zu ADU
04.00.13.15:22 0 Zahlungseingang: 03.01.2013. Betrag: 60,03 EUR zu abl
04.09.13 15:23 D Zahlungseingang: 01.02.2013. Betrag: 60,03 EUR zu A0U
04.09.13.15:23 0 Zahlungseingang: 05:03.2013. Betrag: 60,03 EUR zu ablU
04.09.13 15:24 D Zahlungseingang: 01.09.2013. Betrag: 60,03 EUR zu ADU

5.3 Eingabe

Je mehr Informationen Uber die Eingabemaske zur Forderung und dem dazugehérigen

Schuldner ADU-Inkasso zur Verfligung gestellt werden kdnnen, desto besser kann diese von

ADU-Inkasso bearbeitet werden.

5.3.1 Eingabe der Schuldnerdaten

Zur Eingabe der Schuldnerdaten gelangen

Uber den Meni-Punkt ,Schuldner-Eingabe’.

Bitte beachten Sie, dass wir nur in Deutsch

Sie

land

ansassige Schuldner bearbeiten konnen. Neben

den Adressdaten sollten Kontaktdaten und

sonstige Daten, sofern diese bekannt sind,

eingetragen oder auch nach der Ubernahme aus

dem plentymarkets-System tbergeben wer

den.

Zur Eingabe der Daten der Forderung gelangen

Sie Uber den entsprechenden Button, wenn Sie mindestens alle Pflichtfelder ausgefullt

haben. Alle Felder, die mit dem Symbol m - gekennzeichnet sind, sind Pflichtfelder.
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5.3.2 Eingabe der Kosten, Gutschriften, Zahlungen

Zusatzlich angefallene Kosten kénnen mit Betrag und Datum an ADU-Inkasso Ubergeben
werden. Hierbei handelt es sich um Kosten der internen Mahnung, Rucklastschriftgebihren
oder Kosten der Adressermittlung. Die einzelnen Kosten kdnnen durch die Vorschlagsliste

mit der Maus ausgewahlt werden.

Sie milssen die Akte speichern, bevor sie Guischriften hinzufiigen kénnen.

v
Rechnungsir:

Catum

Sie miissen die Akte speichern, bevor sie zusdtzliche Kosten hinzufiigen kéinnen.

Ebenso kdnnen Tilgungen und Gutschriften eingetragen werden. Hier erfolgt die Eingabe
nach dem gleichen Prinzip wie die zuséatzlichen Kosten. Durch die Bestéatigung des ,Daten-
satz hinzufiigen‘-Buttons kann eine weitere Zeile fiir weitere Kosten, Gutschriften oder auch

Tilgungen eingefligt werden.

5.3.3 Archiv-System

Im Archiv-System sind alle erfassten Forderungen zu finden. Dort besteht die Moglichkeit,
nach verschiedenen Kriterien wie z.B. Schuldnername, Aktenzeichen, Beleg- oder
Rechnungnummer die entsprechende Akte zu suchen. Die Ansicht der Suche wird durch die
Auswahl der ersten 20, 50 oder 100 Datensatzen eingeschrankt und das Blattern im Archiv
vereinfacht. Sie konnen beliebig sortiert werden. Die Sortierung erfolgt Gber das Anklicken

der jeweiligen Spalte.

Der Status der jeweiligen Akte wird durch einen roten Balken, einen griinen Kreis oder ein
gelbes Dreieck visualisiert. Der rote Balken bedeutet, dass die Forderung eingestellt wurde.
Der Einstellungsgrund wird durch Bertihren mit der Maus sichtbar. Der griine Kreis besagt,
dass die Forderung zur Bearbeitung an ADU-Inkasso Ubergeben worden ist, es liegt jedoch
noch keine Rickmeldung vor. Das gelbe Dreieck symbolisiert, dass eine Riickmeldung oder
eine neue Information zu dieser Forderung aktuell vorliegt.
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Der aktuelle Vorgang zu lhrer jeweiligen Akte wie z.B. das erste Inkassoschreiben wird eben-
falls im Archiv in der Spalte ,Letzter Vorgang' angezeigt. So erhalten Sie in der Ubersicht des

Archiv-Systems eine komprimierte Zusammenfassung tUber den Stand ihrer entsprechenden

Akten.
- A Manzznt a [
| Max Mustermann GmbH Max Mustermann
Allgemeiner | Max Muster
Debitaren- und { G
Inbastodienst Gmak 3
ik . !-'lgmn&-_m.wgl 1 ipfofimlstermann.de

M_a'n'a'ant:

6 Bonitatsprufung

Mit dem Modul ,Bonitatsinformation* erhalten Shopbetreiber die Mdglichkeit, ohne Mitglied-
schaft in einer Auskunftei Bonitatsinformationen Uber Privatpersonen und Unternehmen zu
erhalten. Diese Ausklnfte sind kostenpflichtig und werden auf Basis eines Prepaid-Vertrages
berechnet. Vor der ersten Bonitdtsabfrage muss erst ein entsprechendes Guthaben einge-

zahlt werden.

7 Legende

Neben der Moglichkeit der Einsichtnahme im Online-Portal, kdnnen Shopbetreiber
sachstandsrelevanten Informationen auch direkt im Notizfeld des Auftrags erhalten. Hierzu
sind die von ADU-Inkasso ubermittelten Informationen grafisch erkennbar und mit Symbolen
hinterlegt. Die verwendeten Symbole und deren Bedeutung ergeben sich aus der nach-

folgenden Tabelle:
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Symbol Bezeichnung Beschreibung
4] Mandant
2] User
o Pflichtfeld Fe?llder m'lt dieser Beze.|lchnu.ng sind Pflichtfelder. Sie
mussen immer ausgefillt sein.
- Roter Balken — Diese Forderung wurde eingestellt. Der Grund wird durch
eingestellt Berlhren mit der Maustaste sichtbar.
Gelbes Dreieck — Hier liegen zu dieser Forderung neue Informationen oder
Ruckmeldungen Rickmeldungen vor.
Griuner Kreis — . . .
s Die Forderung wurde zur Bearbeitung tbergeben. Es
Daten an ADU- . . N
. liegen noch keine Rickmeldungen vor.
Inkasso Ubergeben
Durch Aktivieren mit der Maus kénnen Informationen und
H Hinweise Hinweise gelesen werden, die ADU-Inkasso hinterlegt
hat.
. Der Schlussel zeigt die aktuelle Giltigkeit des Passworts
Schlissel
an.
" Brief Der Brief zeigt eine ungelesene Nachricht in der Postbox
an.
U Ungelesene Mit Klick auf dies Symbol in der Postbox wird der Status
Nachricht einer Mitteilung von gelesen auf ungelesen geandert.
G . Mit Klick auf dies Symbol in der Postbox wird der Status
Gelesene Nachricht . o .
einer Mitteilung von ungelesen auf gelesen geandert.
. Mit dem roten Kreuz kdnnen Nachrichten aus der
= Ldschen .
Postbox geldscht werden.
N : . Hier kdnnen die unterschiedlichen Seiten im Archiv vor
Blattern im Archiv N N
und zuriick geblattert werden.
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8 Kontakt

Bei Fragen oder weiteren Informationen zur Inkasso-Schnittstelle von ADU-Inkasso wenden

Sie sich bitte an:

Allgemeiner Debitoren- und Inkassodienst GmbH
Technischer Support

Tel: +49 (0)541-80018-59

Fax: +49 (0)541-80018-52

Email: support@adu-inkasso.de

Allgemeiner Debitor en- und Inkassodienst GmbH Seite 12
Eduard-Pestel-Stral3e 7
D-49080 Osnabruck

Fragen? 0541-8001848




